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PSIQUIATRIA CULTURAL

Sustrato Psicologico Comun
Sentimientos / Sufrimientos Comunes
Expresion Diferente

Interpretacion Diferente
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Retos de la Multiculturalidad
en la Atencion a la Salud

Situacion actual con los inmigrantes:

* Infrautilizacion de los servicios
 Altos niveles de discontinuidad
* Pobre adherencia

* Pobres resultados

* Errores diagnosticos
Tratamientos inadecuados
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;/QUE ESTA PASANDO?

* ¢/ Reciben todos los usuarios una asistencia sanitaria de calidad
similar?

« ¢ No se estara discriminando, sin pretenderlo, a las personas
gue no pertenecen a la cultura mayoritaria?

¢ Fallamos los profesionales, falla el sistema, o fallan «ellos»?

« ¢ Somos conscientes de la importancia de la relacion, y de la
calidad de la comunicacion entre los profesionales de la salud y
los pacientes?
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Percepcions per part del personal sanitari
envers |l'atencio a una poblacié marcadament diversa

SEGUN UNA ENCUESTA DE DIARIOMEDICO.COM Y LAS SOCIEDADES DE AP

Los medicos sobrestiman la
frecuentacion de inmigrantes

-> Los médicos tienen una percepcion exagerada de la frecuentacion de los
servicios sanitarios por parte de los inmigrantes, seqgun sefialan las socie-
dades cientificas a proposito de una encuesta de Diariomedico.com.

El 77 por ciento de los 577
médicos que han participado
en la encuesta cree que los
inmigrantes abusan del siste-
ma sanitario. Las sociedades
espafnolas de Medicina de Fa-
milia y Comunitaria, de Me-
dicina General, de Médicos

de Atencién Primaria y de
Urgencias y Emergencias
achacan esta visién a una
percepcién individualizada y
exagerada de la realidad. Ra-
tifican asi los datos de Ma-
drid, segn la cual los extran-
jeros acuden a la sanidad me-

nos que la poblacién autécto-
na. La Asociacién Espanola
de Pediatria se ha desmarca-
do del resto y sefiala que en
los servicios pediatricos si se
ha incrementado la demanda
inmigrante hasta desbordar a

los especialistas. (Pag. 3)




. Nos parece relevante incluir la cultura
en la practica clinica?

» Se minimiza el problema del idioma

» Se incurre mas facilmente en estereotipos
» Se mantiene la certidumbre diagndéstica

» En general hay escasa sensibilidad cultural

» Se tiende a mezclar lo cultural, con lo étnico o
lo relacionado con la migracion
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Percepcions per part del personal sanitari
envers |'atencio a una poblacié marcadament diversa

ENTIENDEN CASTELLANO

EXTRANJEROS 17.7% 82.3%
| [NeowAlgo  [Bastnte/Mucho |
LATINOS 1,7% 98.3%
MAGREB 18% 82%
AFRICA 15.3% 84.7%
ASIA 52.2% 47.8%
EU-USA 47.7% 52.3%

EUR.EST 41.2% 58.8%




Percepcions per part del personal sanitari
envers l'atencio a una poblacié marcadament diversa

HABLAN CASTELLANO

EXTRANJEROS 24.5% 75.9%
| [Nl [BastanteiMucho |
LATINOS 4.5% 95.5%
MAGREB 32.2% 67.8%
AFRICA 62.5% 37.5%
ASIA 60.9% 39.1%
EU-USA 50% 50%
EURO.EST 55.9% 44.1%




Percepcions per part del personal sanitari
envers l'atencio a una poblacié marcadament diversa

ORIENTACION DIAGNOSTICA
I e ) e e

AUTOCTONOS

LATINOS 21.5 30.2 15.7 13.4 9.3 9.9
MAGREB 24.5 18.4 32.7 16.3 6.1 2.0
AFRICA 7.1 0 1.4 7.1 7.1 7.1
ASIA 36.4 18.2 217.3 13.6 0 4.5
EURO-EST 18.2 18.2 33.3 21.2 6.1 3
EU-USA 27.9 14.0 41.9 11.6 4.7 0

T



Percepcions per part del personal sanitari
envers l'atencio a una poblacié marcadament diversa

GRADO CERTIDUMBRE DIAGNOSTICA

EXTRANJEROS 19% 81%

AUTOCTONOS 12% 88%
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Cultural Competency Still Lacking in
the Mental Health Community
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Cultural competency training in psychiatry
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COMPETENCIA CULTURAL

Una serie de conductas congruentes, actitudes y
politicas que confluyen en un sistema, organismo o
grupo de profesionales, las cuales habilitan a dicho

sistema, organismo o grupo a trabajar con eficacia en
situaciones donde hay cruce de culturas

La capacidad para comprender la dindmica cultural
de los pacientes y para reaccionar a cada uno de
es0s aspectos culturales de tal suerte que se
facilite mejor su desarrollo



Instrumento para
la valoracion de la
Competencia
Intercultural en

la Atencidn

en salud mental

Haca la equidad en salud
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INSTRUMENTO para la VALORACION de la
COMPETENCIA INTERCULTURAL
en SALUD MENTAL

« Accesibilidad

« Planificaciéon y Programacion de la Actividad

« Adaptacion a necesidades de usuarios y pacientes
« Actividad Clinica

« Actividad Psicosocial y Comunitaria

« Participacion de los usuarios

 Formacion

 Investigacion
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FORMACION EN COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL AMBITO SANITARIO




COMPETENCIA CULTURAL
CLINICA

» Dimensiones
- Conocimientos (Qué hay que saber)
- Habilidades (Qué hay que saber hacer)
> Actitudes (COmo hay que ser y estar)




. QUE HAY QUE SABER?

» Modelos explicatorios (Atribuciones)
» Significado y Contexto

» Aspectos culturales y sociales:
Nocion de problema

BuUsqueda de ayuda
Condiciones de vida

[¢]

[¢]

[¢]

(¢]

Aspectos relacionados con la inmigracion

» “ldioms of distress”

» La expresion de las emociones/ Somatizacion vs Psicologizacion.
» Nociones de etnofarmacologia




Table 2.1 Prevalence of major psychiatric disorders in primary health care  soyrce: WHO Health report

2001

Cities Current Generalized Alcohol All mental

depression anxiety dependence disorders

(according

to CIDI®)

(%) (%) (%) (%)
Ankara, Turkey 116 09 1.0 16.4
Athens, Greece 6.4 149 1.0 149.2
Bangalore, India 9.1 8.5 14 224
Berlin, Germany 6.1 9.0 5.4 18.3
Groningen, Netherlands 159 6.4 34 2349
Ibadan, Nigeria 4.2 29 (0.4 9.5
[Mainz, Germany 11.2 79 1.2 236
Manchester, UK 16.9 1.1 2.2 24.8
Nagasaki, lapan 20 5.l 3 9.4
Paris, France 13.7 119 4.3 26.3
Rio de Janeiro, Brazil 15.8 220 4.1 35.5
Santiago, Chile 29.5 18.7 2.5 525
Seattle, USA f.3 2.1 1.5 11.9
Shanghai, China 4.1 19 1.1 7.3
Verona, [taly 4.7 kN (.5 9.8

Total 10.4 19 2.7 24.0






;QUE ES UN PERRO?




;QUE ES UN PERRO?
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O UN LEON

ESTO ES UN PERRO

¢




JESTO ES UN PERRO... O UN LEON?

Henan zoo under fire for trying to pass oft dog as
“\l'ri('-:ln li“n



LOS CULTURE BOUND SYNDROMES




Actas Luso-Esp. Newrol, Psiguiatr., 15, 4 (223-.232), 1987

ALGUNOS ASPECTOS DEL TRATAMIENTO PSIQUIATRICO DE LOS
EMIGRANTES ESPANOLES EN HOLANDA

Por

M. Kabela *
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» Han de estar presentes al menos tres de los siguientes
criterios:
> Un toro
> Un caballo
> Un hombre desesperado
> Una madre llorando la muerte de su hijo...

» Distribucion de pigmentos negros, grises, blancos...
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MODELOS EXPLICATORIOS
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Ethnicicy

BRITiAM OulkaL OF FEYCHMATRY {To04), 185, 32-30

Explanatory models of illness in schizophrenia:
comparison of four ethnic groups

ROSEMARIE McCARBE and STEFAM PRIEBE


http://bjp.rcpsych.org.login.ezproxy.library.ualberta.ca/content/vol185/issue1/images/large/28f1g.jpeg

HABILIDADES

Hay que saber hacer

_a comunicacion intercultural

_a relacion asistencial/alianza terapéutica
ntervenciones culturalmente apropiadas

Trabajar con un/a mediador/a cultural o agente de salud
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HABILIDADES

Hay que saber hacer

_a comunicacion intercultural
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ntervenciones culturalmente apropiadas
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ACTITUDES Y CREENCIAS

Conciencia de la ubicacion cultural propia

» Entender el papel de la cultura sobre un usuario
requiere entender el papel de la cultura sobre su
propia persona

» Conciencia de uno mismo como ser cultural

» Conciencia de que, igual que cualguier persona,
el profesional de la salud mental experimenta el
mundo a traves de su cultura




Autorreflexion y autoanalisis: son asi las cosas
0 N0 es mas que nuestra interpretacion...?




COMPETENCIA CULTURAL

La Competencia Cultural funciona:

* Mejor utilizacion de los servicios
Mejor adherencia

« Mas satisfaccion de usuarios y profesionales
 Menos reclamaciones
* Mejores resultados (clinicos y economicos)
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Competencia cultural en programas especializados
(¢, “Centros de excelencia en competencia cultural™?)

o

Competencia cultural en todos los centros

Cultural
Consultation

Transforming the culture of care

VIl JORNADES CATALANES
de SALUT INTERNACIONAL
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Programa de Consulta Intercultural
en Salud Mental

Analisis de Necesidades

Derivacion de los pacientes con un motivo de
consulta relacionado con las singularidades
culturales, no soélo idiomaticas.

|dealmente, el caso se “comparte’
Soporte a los recursos existentes
Formacion especifica
Investigacion
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HUMILDAD CULTURAL

La competencia cultural es un ideal

La humildad cultural (Tervalon y Murray-Garcia, 1998) NOS
recuerda nuestras limitaciones

A veces “un poco de conocimientos” es peligroso
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